Podmienky akcie ,100 bodov za vyplnenie dotaznika spokojnosti zadkaznika”
(dalej len ,Akcia®)
(dalej len ,Podmienky akcie®)

l. VsSeobecné ustanovenia

Akciu organizuje spolo¢nost SHELL Slovakia s.r.o., sidlom Einsteinova 23, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Bratislava |, oddiel
Sro, vloZzka 6000/B, ICO: 313 610 81 (dalej len ,Organizator®).

Akcia prebieha len na Cerpacich staniciach na izemi Slovenskej republiky a prostrednictvom webovej
stranky dostupnej na www.shell.sk/anketa (dalej len ,Webova stranka*).

Akcia bude prebiehat od 9.7.2018 az do odvolania (dalej len ,Doba trvania Akcie®).
Il. Ugast' na Akcii

Ugastnikom Akcie (dalej len ,Uéastnik akcie*) moze byt osoba, ktora je v dase vyplnenia a odoslania
dotaznika spokojnosti zakaznika (dalej len ,Dotaznik“) ¢lenom vernostného programu Shell ClubSmart
(dalej len ,Program®). Dotaznik mdze vyplnit a odoslat’ Organizatorovi aj osoba, ktora nie je ¢lenom
Programu, avSak v tomto pripade jej nebudu poskytnuté body ani iné plnenie.

1. Mechanika Akcie

Ugastnikovi akcie, ktory je &lenom Programu, po vyplneni vSetkych otazok a odoslani Dotaznika, bude
na jeho ucet pripisanych 100 bodov, ak v Dotazniku uvedie aj Cislo svojej Shell ClubSmart karty (dalej len
.Karta®). Dotaznik je pristupny ha Webovej stranke.

Pre pristup do Dotaznika je potrebné najskér vykonat nakup fubovolného tovaru alebo sluzby na
niektorej z Cerpacich stanic, vyplnit identifikaéné &islo Cerpacej stanice, na ktorej bol vykonany nakup,
a datum a &as vykonania nakupu. Tieto informéacie su uvedené na Gétenke, ktori Ugastnikovi akcie vyda
personal Cerpacej stanice.

Ugastnik akcie méze tymto spésobom ziskat body vzdy len raz v kazdom kalendarnom mesiaci poCas
Doby trvania Akcie. V pripade, ak UcZastnik akcie vyplni Dotaznik opakovane pocas jedného
kalendarneho mesiaca, body mu budu pripisané v tomto kalendarnom mesiaci len raz.

Body nemdzu byt poskytnuté, ak Ugastnik akcie v Dotazniku uvedie nespravne &islo Karty alebo vyplini
Dotaznik len Ciasto€ne alebo nespravne, t. j. uvedie nespravne udaje z uctenky.

Body budd po spineni podmienok tu uvedenych Ug&astnikovi akcie pripisané na G&et najneskér do 30.
diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol Dotaznik riadne vyplneny a
odoslany.

V. Reklamacné konanie

Reklamacie suvisiace s nespravnym pripisanim bodov v ramci Akcie je potrebné zaslat
Zakaznickemu centru Shell ClubSmart. Operatori su zakaznikom k dispozicii v pracovné dni Po - Pia od
8.00 hod. do 17.00 hod. natel. €. 0850 211 224. Telefonny zaznamnik natel. €. 0850 211 224 je k dispozicii
24 hodin denne. Z&kaznici mézu Zakaznicke centrum kontaktovat aj na e-mailovej adrese:
smartklub.sk@shell.com. V reklamacii je potrebné uviest, Ze sa tyka akcie ,100 bodov Shell
ClubSmart za vyplnenie Dotaznika spokojnosti zdkaznika”. Reklamacia bude riedena v lehote 30
dni odo dia dorucenia reklamacie.

V. Zaverecné ustanovenia

Vsetky odpovede na otazky v Dotazniku zostanu anonymné anebudu nijako spojené s osobou
Ucastnika akcie; Cislo Karty sa uvadza len kvoli pripisaniu bodov.

Ugastou na tejto Akcii zakaznik vyjadruje suhlas s Podmienkami akcie. Podmienky akcie st dostupné
na webovej stranke www.shell.sk/anketa. Podmienky Gc&asti v programe Shell ClubSmart sa spravuju
VSeobecnymi podmienkami a pravidlami Shell ClubSmart, ktoré su dostupné na www.shellsmart.com.
Pojmy tu pouzZivané maju vyznam ako vo VSeobecnych podmienkach a pravidlach Shell ClubSmart,
pokial nie je uvedené inak.
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